Serviceberater im Backoffice (m/w/d)
Sternpark Gruppe Sud

Werden Sie Teil der Sternpark Gruppe!

Ergreifen Sie Ilhre Chance

Sie sind ein Organisationstalent, haben eine Leidenschaft fUr Autos und mdchten mit lhrer Arbeit nicht
nur Prozesse im Hintergrund optimieren, sondern aktiv zu Zufriedenheit unserer Kund*innen
beitragen?

Dann sind Sie bei uns goldrichtig! Wir suchen einen Serviceberater (m/w/d) im Backoffice als
tatkraftige Verstarkung fir die Sternpark Gruppe Sud.

Feldkirchen | Furstenfeldbruck | Gilching | Senden | Illertissen

Diese Tatigkeiten warten auf Sie: lhre Vorteile:




Sie erstellen professionell Auftrage (DMS) und
Vorgange (XENTRY Order) inklusive aller notwendigen
Dokumente in digitaler Form.

Qualifizierung / Nachqualifizierung der bereits
vorhandenen Kundenauftrage (u.a. BOT) inkl.
Kundenricksprache.

Sie klaren die Verflgbarkeit von direkt absehbar
bendtigten Teilen und initiileren deren Bestellung.

Sie erstellen Festpreisangebote und
Kostenvoranschlage.

Sie fuhren digitale Vordiagnosen durch und stehen bei
Bedarf in Ricksprache mit Kunden.

Sie nehmen regelmafBig und aktiv an Rucksprachen
mit Serviceberatern, Werkstattmeistern und
Kundenbetreuern Service teil, um die Termin- und

Freuen Sie sich auf spannende
Herausforderungen in einem
vielseitigen Tatigkeitsbereich, eine
attraktive Entlohnung und vieles
mehr. Neben einem sicheren
Arbeitsplatz in einem
vertrauensvollen und
abwechslungsreichen Arbeitsumfeld
bieten wir Ihnen:

Wir verglten Ihren Einsatz mit
tbertariflichem Gehalt, das
punktlich am Ende des Monats
Uberwiesen wird.

Wir bieten Ihnen die Teilhabe an
der wirtschaftlichen Entwicklung
des Unternehmens durch
Sonderzahlungen.

Kapazitatsplanung abzustimmen und zu optimieren.
Wir gewahren |lhnen 30

Arbeitstage Urlaub je
Kalenderjahr.

Sie passen zu uns, wenn Sie

Wir stellen Ihnen kostenfreie

Folgendes mitbringen: Arbeitskleidung und andere

spezielle Mitarbeiterrabatte
(Corporate Benefits).

Wir bieten Ihnen
Weiterbildungsangebote und
Aufstiegschancen.

e Sie sind im Idealfall bereits zertifizierte*r
Serviceberater*in oder Kfz-Meister*in mit
Vertriebspotential, alternativ verfluigen Sie tGber eine
technische oder kaufmannische Berufsausbildung im
Automobilhandel und sehen lhre Zukunft in der
serviceorientierten Kunden*innenberatung.

Wir zahlen Gratifikationen fur
Jubilden, Geburten,
Hochzeiten usw.

Mit einer ausgepragten Lernbereitschaft entwickeln
Sie sich unterstitzt durch unsere vielseitigen
QualifizierungsmaBnahmen kontinuierlich weiter.

Wir veranstalten gemeinsame
Mitarbeiterevents.

Ihre Kommunikationsstarke nutzen Sie sowohl flr den
Dienst am Kunden*innen als auch fur die
Zusammenarbeit im Team.

Wir gehdren zur Sternpark Gruppe und sind mit 16
Standorten in NRW und Siiddeutschland sowie knapp 750
Mitarbeitern, einer der grol3ten PKW- und Nutzfahrzeug
Servicepartner Deutschlands. Neben dem Werkstattservice
fur die Marken Mercedes-Benz, smart, Alltrucks, FUSO,
EvoBus und Unimog, bieten wir auch den Verkauf von




Mercedes-Benz Gebrauchtwagen an. Des Weiteren flihren
wir eine Spezialwerkstatt fir Rahmen- und Richtarbeiten an
Nutzfahrzeugen aller Fabrikate sowie eine MAN
Vertragswerkstatt.

Mr Alexander Dafinger
Tel.:
E-Mail:

NEW WORK AUSTRIA XING kununu onlyfy GmbH
Schottenring 2-6, 1010 Wien
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